Navision — Integrierte Software fir mehr Kommunikation und
Kundenarientierung

Aufgrund der abweichenden Strukturen innerhalb der einzelnen Firmen der
Unternehmensgruppe ergaben sich in der Vergangenheit zwangslaufig Unterschiede in
den Software-Anwendungen. In diesem Zusammenhang war die
Software-Kommunikation der Anwendungen untereinander nicht immer gewahrleistet. Der
Einsatz einer integrierten firmenibergreifenden Software 16st diese Problem und
garantiert eine starker am Kunden orientierte Abwicklung der Geschéftsprozesse. Auch
eine Vereinheitlichung des konzernweiten Rechnungswesens, inklusive der gesamten
Berichterstattung im Sinne des KonTraG, lasst sich mit Hilfe einer Standard-Software
realisieren.

Im vergangenen Geschéftsjahr wurden beginnend mit Februar 2000 die Anforderungen
der Fachbereiche stichpunktartig aufgenommen. Sie bildeten zunachst die Grundlage fir
die Vorauswahl der Software-Lésungen. Diese Anforderungen wurden in Workshops im
August 2000 in Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen prazisiert.

Die Entscheidung Uber die Einfihrung einer firmentbergreifenden integrierten Software —
mit dem Umstellungszeitpunkt zum 1. Januar 2002 — fiel im Zeitraum Dezember 2000 bis
Februar 2001 im Rahmen von Entscheider-Workshops, an denen Vorstand,
Geschaftsfihrer und Bereichsleiter der Unternehmensgruppe teilnahmen.

Im Einklang mit allen beteiligten Firmen wurde beschlossen, dass die Einfuhrung bei der
ARZ Haan AG mit dem Navision Solution Center BOG Informationstechnologie und
Services GmbH & Co., Minster, als Vertragspartner durchgefiihrt wird. Auf Basis von
Navision Financials wird die Systemhauslésung (SHL) der Singhammer IT Consulting
GmbH, Miinchen, eingefiihrt. Das Software-Haus Singhammer wird die BOG wéahrend der
gesamten Einfiihrungszeit unterstiitzen. Die BOG ist der Referenzkunde mit der grof3ten
SHL-Installation im eigenen Hause.



