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processing IT business

Singhammer IT Consulting AG

1. Firmenprofil

Die Singhammer IT Consulting AG
ging 1998 im Rahmen eines Manage-
ment-Buyouts aus dem Navision-
Team der Singhammer Datentechnik
GmbH hervor. Das mittelstandische
Systemhaus war bereits seit 1989
Navision-Partner.

Die Singhammer IT Consulting AG
ist Microsoft Gold Certified Partner
mit den Kompetenzen MBS und ISV.
Singhammer ist Mitglied im Deut-
schen MBS Quality Board und im
Partner Advisory Council der euro-
paischen Microsoft ISVs.

In der Tochtergesellschaft Singham-
mer EDMS GmbH sind die Aktivia-
ten zu Dokumentenmanagement
gebindelt, Singhammer ltalia s.r.l.
vertritt Singhammer in Norditalien.

2. Produkte und Services

SITE

Seit 1994 konzentriert sich Singham-
mer ausschlieBlich auf die Branchenl6-
sung mit dem Namen SITE - Solution
for IT Enterprises. Sie ist fir System-
integratoren, Softwarehauser, Value
Added Reseller und Distributoren von
Hightech-Produkten designed. Als Er-
weiterung des Standard-ERP-Systems
Dynamics NAV verfligt SITE z. B. tber:

e Lieferantenanbindungen

e Kunden- und Lieferantenvertrage

e Installierte Basis mit SLAs auf
Produkt und Kundenebene

¢ ITIL konforme Service-Prozesse
(z. B. Helpdesk)

e Dienstleistungsauftrage

e Reparaturauftrage

e Software-Entwicklungsaufgaben

* Ressourcensteuerung

* Projektmanagement

e webZeiterfassung und
webHelpdesk

SITE war eines der ersten Produk-
te auf dem Markt, die das Logo

CERTIFIED FOR

“ Microsoft
y Dynamlcswﬁ.v

.Certified for Dynamics NAV” von
Microsoft zuerkannt bekamen.

Die Branchenlésung wird im Rah-
men von Projekten bei den mittel-
standischen Kunden eingefiihrt.
Deshalb gehoren Beratung, Training,
Softwareentwicklung sowie Support
und Maintenance zum Leistungs-
umfang von Singhammer und ihren
Partnern.

3. Referenzen

Zu den Kunden von Singhammer zéh-
len Systemhauser, Softwarehauser,
professionelle IT-Dienstleister sowie
IT-Abteilungen groRer Unternehmen.
175 Installationen kann das Unterneh-
men vorweisen mit insgesamt 17.000
Usern. Zu den Kunden gehoren u. a.:

e TDMI Group (arxes, Comparex,
inforsacom, becom)

e Nemetschek

* MR Datentechnik

e Infinigate

e Datalog

* Netviewer

Zeit fiirs Wesentliche

Wir wollen die Prozesse unse-
rer Kunden in der IT-Branche so
verbessern, dass sie mehr Zeit fiir
ihre Kunden haben. Das ist das
Wesentliche in Zeiten, in denen
die Komplexitat der Produkte und
Moglichkeiten immer weiter steigt.”

Dr. Josef G. Bock,
Vorstand Singhammer

IT Consulting AG

4. Partner

Seit dem Jahr 2000 vertreibt das
Unternehmen auch indirekt UGber
Implementierungspartner und Com-
petence Partner.

Zum Netzwerkder Entwicklungs-und
Vertriebspartner von Singhammer
gehodren beispielsweise symantis in
Hamburg, Samuelson in Berlin, mse
Software in Bochum und Lederer
Systemhaus in Minchen.

International ausgerichtet ist Sing-
hammer mit folgenden Partnern:
e England: Qurius UK
e Holland: Qurius NL
e [talien: Singhammer ltalia
und Observing
e Schweden: aretus
e Schweiz: BossInfo
e Spanien: Triangle
e Tschechische Republik: CDL

Da sich das Partnernetzwerk von
Singhammer standig erweitert, be-
suchen Sie bitte fiir die aktuellsten
Informationen deren Homepage im
Bereich Partner.

Auf Lieferantenseite sind Singham-
mer-Partner u. a. Cubeware fur den
Bereich Bl, Ximantix flr digital sig-
nierte Rechnungen, Qurius fur den
SITEWebshop und nattirlich Microsoft
mit der gesamten Produktpalette im
Office- und Back-Office-Umfeld.

5. Preise und Konditionen

Die Preise fur die Branchenlésung
beruhen wie im Lizenzmodell von
Microsoft Dynamics NAV aus einem
Concurrent-User-Modell und auf
der Freischaltung von zusatzlichen
Modulen.

6. Kontakt

Singhammer IT Consulting AG
Geisenhausenerstralle 11a
81379 Minchen

Tel.: +49/(0) 89/74 85 14-0
Ansprechpartner:

Annette Hofmann

E-Mail: sit@singhammer.com
Internet: www.singhammer.com
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